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PROGRAMA DE ESTABILIZACIÓN 

COMUNITARIA (CSA)  

Contribuyendo a afrontar el incremento de la migración en Colombia 

proveniente de Venezuela. 

RESUMEN 

El Programa de Estabilización Comunitaria (CSA) brinda asistencia técnica al Gobierno de Colombia para 
hacer frente a la creciente migración desde Venezuela. La repentina afluencia de refugiados y migrantes ha 

ejercido presión sobre los sistemas públicos, principalmente en las regiones fronterizas, donde las capacidades 
institucionales son limitadas. Reconociendo estos desafíos, CSA ha ayudado a los municipios receptores a 

integrar a las poblaciones migrantes y ha trabajado con el Gobierno para desarrollar e implementar una 
política pública integral de migración. En 2021, el Gobierno de Colombia estableció el Estatuto de Protección 
Temporal (ETPV) que permitirá la regularización e identificación de más de dos millones de migrantes 

venezolanos, a través de la expedición de Permisos de Protección Temporal (PPT). El PPT dará acceso a los 
servicios del Estado a los migrantes registrados, les permitirá trabajar legalmente en el país y les abrirá las 

puertas a la integración socioeconómica y comunitaria. CSA se implementa en 15 departamentos y se 
extiende desde agosto de 2018 hasta abril de 2023. 
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COMPONENTES 

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA GLOBAL DE ASISTENCIA 

CSA fortalece las capacidades del Gobierno de Colombia para prestar asistencia humanitaria y poner en 
marcha procesos de documentación de los migrantes venezolanos en el momento oportuno. CSA también 

apoya los esfuerzos de diseño e implementación de las políticas públicas y mecanismos del GOC para abordar 
la migración masiva a nivel local, como lo es el proceso de registro del ETPV y la puesta en marcha de las 
ventanillas únicas (centros de integración) para que los refugiados y migrantes accedan a los servicios públicos. 

PROMOVER LA INCLUSIÓN SOCIOECONÓMICA Y CULTURAL 

CSA promueve el trabajo en conjunto entre las comunidades, sector público, y sector privado para identificar 

oportunidades de inclusión socioeconómica y cultural para los refugiados y migrantes a nivel local. CSA 
también ha desarrollado campañas de comunicación contra la xenofobia y la discriminación en las 

comunidades receptoras. Este componente finalizó en agosto de 2021. 

MEJORAR EL ACCESO DE LOS MIGRANTES A LOS SERVICIOS DE SALUD 

CSA facilita el acceso de los migrantes y las comunidades receptoras a la asistencia médica básica mediante 

la organización de brigadas de salud móviles, el desarrollo de eventos de salud y la colaboración con hospitales 
y clínicas públicas para mejorar la atención. Durante la pandemia de COVID-19, CSA desarrolló consultas 

médicas virtuales y asistencia a domicilio en caso necesario.  Este componente finalizó en agosto de 2021. 

RESULTADOS  
 

● Involucró 632 funcionarios públicos en talleres sobre xenofobia; 

● Desplegó 105 puntos de registro, o Puntos Visibles, en todo el país; 
● Involucró 329 migrantes y comunidades de acogida en actividades de capacitación laboral; 

● Apoyó 400 ideas empresariales y de negocio, beneficiando a un total de 3.684 participantes;  

● Apoyó en la contratación 456 funcionarios de Migración Colombia para la implementación del ETPV; 
● Dio asistencia a 14.923 personas con la estrategia de aseguramiento en salud para refugiados y 

migrantes; 

● Entregó equipos de registro biométrico y 501 tabletas a Migración Colombia para apoyar la 
implementación del ETPV; 

● Entrenó 443 funcionarios públicos, 376 migrantes venezolanos, y 279 empresarios en legislación 
laboral colombiana y acceso al empleo; 

● Entrenó 1.270 refugiados y migrantes en apoyo psicosocial, planificación empresarial, y proyectos de 
inversión para diseñar planes de negocio; 

● Realizó 1.191 talleres y capacitaciones de promoción de la salud y prevención de enfermedades para 
las comunidades afectadas por la migración;  

● Trabajó conjunto con la Procuraduría General de la Nación en el diseño e implementación de la 
Herramienta de Seguimiento de la Política Migratoria Local; y 

● Fortaleció las capacidades de 575 líderes y lideresas comunitarias sobre la mejora de la atención en 
salud, la prevención de enfermedades, la supervisión de la salud pública comunitaria y la afiliación al 

sistema de salud. 

 


